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B8 GIAO THONG VAN TAI
CUC HANG HAI VIET NAM

ceNG HoA xA ugr cnu Ncsi.r vrET NAM
DQc I$p - Tq do - H4nh phric

KE Ho4,cH cAr cAcu nANn cHiNH NAM 2021

cuA cuc HANG HAr vrpr xAlvr
(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh tA2JYlQp-CnruW

ngayy tluing/2 ndm 2020 caa Cuc tnrtng Cuc Hang hai Vi€t Nan)

K€ ho4ch crii c6ch hdnh chinh (CCHC) niur, 2021 cta Cpc Hdng hii ViQt
Nam duo. c xdy dpg tr6n co sd huong din cfra B0 Giao th6ng vfn t6i vd cg th6
h6a crlc nhiQm vp c6n thpc hiQn cira Cgc Hdng h6i ViQt Nam.

I. MUC TIIU, YIU CAU

l. Mgc ti6u

a) Mpc ti€u chung: Titip tqc dAy m4nh crli c6ch hdnh chinh (CCHC) nhim
x6y dpg n6n hdnh chinh ddn chri, hiQn dai, chuydn nghiQp, ky cuong, c6ng
khai, minh bpch, ndng cao tr6ch nhi€m giii trinh; dQi ngt c6ng chfrc, vi€n chric
c6 phAm ch6t, neng l\rc vi uy tin ngang tim nhiQm vU trd l6n; hQ th6ng co quan

hdnh chinh nhd nu6c circ cilp tinh ggn, ho4t dQng hi6u l\rc, hi6u qui, c6 ndng h,rc

kitin tao ph6t tri6n, li6m chinh, phpc vu nh6n dAn; xdy dr,mg, ban hdnh, t6 chric
thgc hiQn chuong trinh t6ng the CCHC nhd nudc cho timg giai doan theo quy
dinh; b6o d6m hoin thinh c6c mgc ti6u, nhiQm vq CCHC nhd nu6c trong linh

':vuc hdng hai nhdm xAy dpg Cqc Hang hai Viet Nam (Cuc HH\/N chuy6n
nghiQp, hi6n <14i, phrit tri6n b6n virng; bio d6m sg quAn lj tli6u hdnh th6ng su6t,
hi6.u luc, hi6u qu6; <I6p rmg y6u cAu ph6t tri6n kinh tii - x6 hQi cria d6t nudc; g6p
phAn tao bu6c chuy6n bi5n m6i trong ngdnh Hang h6i.

b) Mr;c ti€u cp th6 aOi vOi timg nhi6m vu

(l) EOi vdi c6ng t6c chi tlqo di6u hanh: chi dqo, rli6u hdnh linh hopt, kjp
thdi trong thgc hiQn cric nhiQm vu ccHC a,5 bao dam sg hdi hda, tinh t6ng thri
c6c muc ti€u CCHC, tpo sU chuy6n bii5n tich cuc trong ngdnh Hang h6i.

Q) cei crich th6 chii: Tiiip tuc hodn thiQn hQ th6ng ph6p ru{t trong linh vuc
hdng h6i nhim huy dQng vd st dgng c6 hi6u qra -gi,guOn tg..f,o"pnait iC,
hang hni, co b6n tao m6i trudng kinh doanh binh tteng, thuin lqi cho c6 nh6n, t6
chric' pht lon "oi 

th6 chri kinh ti5 thi trudng, <unh huong xd h6i chrr ngiiu ,a
th6ng lQ qu6c tii.
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(3) Cai c6ch tht tpc hdnh chinh (TTHC): cAi c6ch m4nh mE quy dinh
TTHC li€n quan d6n nguoi dan, t6 chric, TTHC nQi b6 gita co quan hdnh chinh
nhd nuoc nhim tao c6i thiQn m6.i truarng diu tu kinh doanh, thu hrit diu tu vd
nAng cao n6ng lsc canh tran! qu6c gia; xiy dsngtQ th6ng TTHC tr;d[rh;u.
hang h6i hiQu qui, c6ng khai, minh b.ch, Uinh aang tao iru6n fqi; .6iCia; .l,iphi tu6n tht, giim chi phi cho c6 nhdn, t6 chric tt g. t ipn ffHC, aOng t["i'*ia,
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chi phi cho co quan gi6i quy6t TTHC; don gi6n h6a TTHC, ttmg budc xo6 b6

c6c TTHC kh6ng cdn thi6t; t6ng cudng (mg dgng c6ng nghQ th6ng tin, truyAn

th6ng, nAng cao ch6t luqng, higu qui gi6i quy6t ffUC.
(4) Cai c6ch t6 chfc b9 m6y hdnh chinh nhd nudc: ti6p tuc t6 chfc sip

x6p, kign toin t6 chric b9 m6y cria c6c co quan hdnh chinh, don vi sp nghiQp

thugc Cpc b6o d6m tinh gqn ttiu m6i, khic phuc chOng ch6o, dirn tr6i vir trung
l6p vA chuc ndng, nhiQm vq cria c6c co quan, don vi, bAo dim hoat dQng hiQu

luc, hiQu qu6, phir hqp voi sg ph6t tri6n chung cria tl6t nudc; t6ng cuong ph6n
t ,^ ).l.

cAp, phin quydn; d6i moi phuong thric IAm vi6c, n6ng cao ndng sudt, hiQu qui
ho4t dQng c6ng t6c quan lf nhd nu6c.

(5) Cai c6ch ch6 dQ c6ng vu: hoirn thiQn c6c quy dlnh vd c6ng t6c c6n bQ
. , :. : i ,( ,^.

theo th6m quy6n; sdp xdp dQi ngfi c6ng chric, vi6n chric theo dring vi tri viQc

lirm, khung ning lgc; ting cu&ng kf luit, kj cuong hdnh chinh trong ho4t dgng
^ -:.c6ng vU; d6i mdi phuong thuc dio t4o, b6i dudng, c4p nh4t ki€n thric bio dim

x6y dgng dQi ngt c6ng chuc, vi6n chric cria Cqc HH\,/N c6 phim ch6t d4o dric

t6t, c6 ben linh chinh tri virng vdng, c6 trinh dQ vi ndng lqc ngang tAm nhiqm vu
trs l6n, nham thpc thi c6ng vr; chuy6n nghiQp, hiQu qu6, d6p rmg y6u ciu ph6t

tri6n cira nganh Hdng hAi trong giai do4n mdi.

(6) Cai c6ch tii chinh c6ng: sri dgng tiilt kiQm, c6 hi€u qui c6c ngudn h,rc

tdi chinh, tdng culng quan ly chi ti6u ngAn s6ch tao sU chri dQng vd ting cuong
tr6ch nhiQm cria c6c don vi, bdo dim tii5t kiem, hiQu qu6, ch6ng l6ng phi; hodn
thign c6c quy dlnh vd quin lf tdi chinh, tii s6n theo thrim quyAn; dAy m4nh cung
ung dlch v9 sq nghiQp c6ng l{p theo co ctrti ttri truong, thric dAy xd hQi h6a;

hoan thiQn co chi5 tdi chinh, nAng cao muc <10 tW chri cria c6c don vi sg nghiQp
c6ng lfp.

(7) Xay dpg vd phrit tri6n Chinh phri tliQn tri, Chinh pht st5: dAu tu hien
dai h6a img dqng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng quin ly, di6u hdnh nhim
ndng cao- hiQu lgc, hiQu qu6 qu6n lf nhd nu6c ve lang hii, hu6ng t6i Chinh phri
s6, chuy6n d6i s6 trong linh hang h6i.

2. YGu ciu
a) NAng cao ch6t lugng todn di6n d6i v6i c6ng tric CCHC tai c6c phdng,

tlon vi tryc cuc Htrvf{ bao g6m: c6i crich th6 ch6; c6i c6ch rrHC; cni crich t6
chfc b9.m6y hdnh chinh nhir nudc tinh ggn, ho4t dQng hi6u luc, hi6u qud; c6i
c6ch ch6 dQ c6ng vr,r; crli c6ch tdi chinh cong va x6y dlrng'vd pr,at olen ci-,inr,
phti di6n tri, Chinh pht s6.

b) Gin kiSt chat ch€ c6ng t6c ccHC vdi c6c nhiQm vp quan ly nhd nu6c;
x6c dinh 16 tr6ch nhiQm ngudi dung dau trong c6ng tric GCHC vd c6i c6ch
TTHC.

c) N6ng cao n6ng lgc, k! n6ng ldm viQc a6i vOi c6ng chirc, vi6n chuc; n6ng
cao d4o dtc c6ng vg c6ng chuc, il4o dric nghri nghi€p d6ivdi vi€n chric.
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d) Tiiip tgc thria ki5 vn ph6t huy nhtng k6t qui tl4t dugc, nhtng bdi hgc

kinh nghiQm trong c6ng t6c CCHC cia Cpc HFIVN; m0 rQng hgc t{p, titip thu
nhfrng titin b0, kiit qu6 tich cpc trong c6ng tric CCHC cria c6c co quan, <lon vi
kh6c.

II. NHIEM VU CU THE

1. C6ng t6c chi tl4o tlidu hhnh

a) B6m s6t muc ti6u, nhiQm vU cta ttmg nQi dung CCHC d.i chi d4o ti5 chr?c

thUc hiQn, bio <ttm ch6t luqng tiiin dQ d6 ra; ting cudng c6ng t6c CCHC.

b) Xay dpg vd td chric thgc hiQn Ki5 hoach kiiSm tra c6ng t6c CCHC tAi

c6c co quan, don vf thuQc Cqc.

c) Tdng cudng t{p trung ngudn lpc tdi chinh vir sri dpng hiQu qu6 phuc vu
chuong trinh, k6 hoach CCHC.

d) Th6ng tin, tuy6n truy6n vA CCHC, c6c chuong trinh ho4t dQng CCHC
bing nhi€u hinh thric.

<l) Xdy dgng chuong trinh CCHC cria Cgc HHVN theo c6c giai do4n.

2. Cii c6ch th6 ch6

a) Xdy dgng vd hodn thiQn hQ th6ng th6 ch6, co ch6, chinh srlch vii linh vyc
hang hnitr6n co sd Hiain ph6p 2013.

b) NAng cao ch6t luong c6ng t6c x6y dpg vdn bin quy pham ph6p lu{t.

3. Cii cich tht tgc hhnh chinh

a) Xdy dgng, ban hanh vd tririn khai thgc hiQn Kti hoach ki6m so6t tht t.uc

hdnh chinh (TTHC) ndm202l.

b) Ki6m so6t ch}t chE viQc ban hdnh c6c quy dinh TTHC li6n quan d6n
nguoi ddn, doanh nghiQp, bAo dim TTHC m6i ban hdnh phii don giin, d6 hiiiu,
dE thr;c hiQn.

c) Rd so6t, don giin h6a quy dinh TTHC.

d) Thuong xuy6n, kip thoi cAp nhQt, c6ng khai TTHC.
d) DAy manh viQc gi6i qryiit ttUC tr6n m6i truong diQn tri.
e) Tdng tinh li6n th6ng trong gi6i quyiit T-THC.

g) KiQn toin, tt6i m6i vd n6ng cao hiQu qu6 hoat dQng cria BQ ph{n MQt
cria.

h) Titip nh4n, xri lj ph6n 6nh, ki.ln ngh! crra ngudi d6n, t6 chric diii voi quy
dinh TTHC.

4. Cii c6ch t6 chrirc bQ mdy hhnh chinh nhi nu6c
a) Tiiip tuc re so6t, horin thi6n vd-t6 chric thuc hiQn c6c quy dinh v6 chric

ndng, nhi6m vu, quydn hpn vd co c6u t6 chric cta cqc HIrr'N vd cdc dcrn vi truc
thuQc.

i-
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b) Ti6p tuc t6 chric thr,rc hiQn quy hoqch mang ludi c6c don vi sg nghigp

c6ng lpp thu6c Cuc dlnh huong d6n ndm 2030.

c) Tiiip tUc tIOi mdi phuong thuc ldm viQc, nAng cao ning sudt, hiQu qui
hoqt tlQng cta co quan hdnh chinh nhd nudc.

d) Ti6p tuc thqc hiQn Ngh! quy,it Hgi ngh| lan thu 6 Ban Ch6p hanh Trung
uong Kh6a XII "MOt sl5 v6n aC vA tiiip tuc d6i mdi, s6p *iip t6 chric b9 mrly cira

hQ thting chinh trl tinh ggn, ho4t dQng hiQu lpc, hiQu qu6" vd "vA tiiip tuc d6i m6i
hQ thi5ng t,5 chric quin lf, ndng cao ch6t lugng vd hiQu qui ho4t tlQng cta c6c

don v! sy nghiQp c6ng lfp" theo quy6t ai*r s,5 ZOSIqO-BCTVT ngdy l8l2l2}lg
cta BQ truong BQ GTVT ph6 duyQt phuong an sip xiip t6 chuc bQ m6y cria Cqc

Hdng hdi Viet Nam vd c6c don vi tryc thuQc Cqc.

d) Ti6p tgc t6 chuc thFc hiQn c6c quy dlnh ve c6ng t6c t6 chuc bQ m6y theo

Nghi dinh sii toUzozorxro-cP ngdy 281812020, Nghi dinh sa tzolzozotivo-cp
ngdy 0711012020 cta Chinh phi vd c6c quy tlinh c6 li6n quan.

e) T6ng cuong phAn c6p, phdn quydn vd ki6m tra, xri ly cric v6n d€ phSt

hiQn sau ki6m tra.

5. Cii c6ch ctr5 OQ c6ng vg
. _',.

a) Ti€p tuc cii c6ch, hoan thien quy dfnh theo thdm quydn v6 ch6 dQ c6ng

vu c6ng chric, c6ng tilc cin b0; ting cuong kj luqt, k! cuong hirnh chinh trong
ho4t dQng c6ng vr,r.

b) Tiiip tgc thr,rc hiQn Kii ho4ch thgc hiQn D6 an Vdn h6a c6ng vr,r cira BQ

vd crlc <t6 6n li6n quan diin nhiQm vp CCHC.

c) Tr5 chfrc thgc hiQn v! tri viQc ldm d6 duo. c BO tru&ng ph6 duy6t; huong
.t : .

ddn vO vi tri viQc ldm c6ng chfc, vi6n chric chuy6n ngdnh hang hii tai cdc tlon vi
tryc thugc; ban hinh quy tlinh vi tri viCc lim cta co quan, rlon v! theo thAm).
quyen va quy olnn.

d) Thgc hi6n c6c quy dinh ve tuyen dqng, sri dung, d6nh gid, x6p lo4i c6ng
chuc, vi6n chuc.vd c6ng t6c quin ly cira c6ng ch(rc, vi6n chric; d6i m6i phuong
thirc ddo t4o, b6i dudng, cQp nhit ki6n thric b6o dim xAy dpg dQi ngt c6ng
chuc, vi6n chric cta cuc HHVN c6 ph6m ch6t dao dr?c t6t, c6 ban linh chinh tri
vtrng vhng, c6 trinh dQ vd ning lgc ngang t6m nhiQm vu trd l6n nhim thuc thi
c6ng vu chuydn nghi€p, hi6u qui, d6p ung y6u cau phrit tri6n cria ngdnh hang h6i
trong giai doan mdi.

d) Qu6n lj chric danh nghA nghiOp vi6n chric chuy6n ngdnh hang hdi.
e) Thr,rc hi€n chinh srich ti6n luong, tidn thu&ng, bio hitim xd h6i vd uu d6i

nguoi c6 cdng.

6. Cii c6ch tii chfnh c6ng

a) X6y dpg, phan bo dg torin thu, chi ngan s6ch nhd nu6c, tdng cudrng
quin l1i, dir,lu hdnh chi ti6u ngdn s6ch theo quy di-.nh.
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b) Tii5p tpc t6ng cuong xdy dung moi vd hodn thiQn c6c quy dlnh vC quan ly
tii chinh, tdi sin c6ng thuQc thAm quyAn cira Cqc.

c) XAy dpg, trinh B0 GTVT ph6 duyQt phuong rin tq cht tai chinh giai
do4n202l-2023 cho c6c tlon v! sg nghiQp c6ng lQp.

d) ThAm dinh, xdt duyQt quyiSt torin ng6n srich dl5i voi cilc co quan hiurh

chinh, don v! sg nghiQp tlAm bio thing tii5n dQ vd quy dlnh.

d) Ti6p tgc t6ng cudng c6ng t6c quy6t torin dg 6n hoan thinh, d{c biQt ld xri
lf, th6o gd c6c t6n tqi trong quyiit to,ln dU 6n hoan thdnh.

. _.,(
e) Ti6p tpc img dgng c6ng ngh€ th6ng tin vdo quin ly tai chinh c6ng, su

dqng c6 hi€u qu6 c6c phdn -i- ue quan lf tdi s6.n vd quan ly ng6n s6ch nhd

nu6c.

7. HiQn ifui h6a hinh chinh

a) Hodn thiQn mdi truong phrip lj
- PhOi hqp vdi Trung tam CNTT (Ba GTVT) rd so6t, cap nhQt, sria d6i, bi5

sung, xdy dpg khung phrip lj nhim h5 trg xiy dr,mg, ph6t triiin Chinh phri diQn

tri, Chinh pht s5 cta BO GTVT.

- Ph6i hqp vdi Trung tAm CNTT (BO GTVT) xAy dpg vd ban henh 02

Ti6u churin qu5c gia: Ti6u chuin qutic gia Dfi liQu quin lf k6t c6u h4 ting giao

th6ng (mi si5 fC ZOZS; vi Ti6u chuAn qutic gia Dii liQu quan lf phuong ti6n,
ngudi diiu khiiSn phuong ti€n vri ho4t dQng v4n tii (m6 si5 fC ZOZO;.

b) X6y dpng n6n tang phrit tri6n Chinh phir diQn tt, Chinh phtr s6

- Ph6i hqp voi Trung tAm CNTT (BO GTVT) xAy dpg c6c co sd dfr liQu

n6n ting dtng chung 86 GTVT.

- Tri6n khai Kii5n truc Chinh phri diQn tt 86 GTVT theo ki5 hopch cira BQ

GTVT.

c) XAy dyng cric hQ th6ng aOi mCi tA li5i, ptruong thric ldm viQc, phuc vq
nguoi d6n, doanh nghidp

.- Phi5i hqp v6i Trung tam CNTT (86 GTVT) xdy dlmg H6 th6ng h6i ngh!
truyAn hinh BO GTVT.

. - Ph6i hqp voi Trung tdm CNTT (BO GTVT) x6y dpg, tri6n khai c6c hQ
th6ng phgc vU ngudi din, doanh nghiQp:

+ C6ng Dich vu c6ng BQ GTVT
+ H€ thi5ng th6ng tin MQt ctia tliQn tt.
+ f6t n6i c6c co so dfr li6u, h9 th6ng th6ng rin cta BQ GTVT voi C6ng

Dich vu c6ng qu6c gia.

d) Bno d6m an todn, an ninh th6ng tin mqng c6c hQ th6ng th6ng tin BQ
GTVT.
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T6 chfrc thqc hiQn bio ddm an todn, an ninh th6ng tin mang theo k6 hoach
cta BQ GTVT.

tl) Duy tri 6p dUng hQ th6ng quan lj ch6t luqng theo ti6u chudn TCVN ISO
9001:2015 t4i c6c Phong tham muu c[ra CUc; d6ng thoi, huong din c6c tlon vi
truc thu6c thgc hiQn rip dpng hQ th6ng qudn ly ch6t lugng theo ti6u chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 chuy6n sang 6p dgng ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO
9001:2015 trudc ngdy 301612021.

ilr. To cHUC THUC HtEN

Truong cric phong,, Thu trucrng c6c co quan, don vi thuQc CUc HHVN c6
tnlch nhi6m:

l. T6 chuc thgc hi6n Kii hoach cdi cdch hdnh chinh nitm202l cfra Cuc
HHVN theo nhi0m vu duoc phAn c6ng tpi PhU luc kdm theo K6 ho4ch ndy.

2. Thuc hi6n ch6 dQ brio crio dlnh k! hoic dQt xu6t theo y6u ciu, tt6 xu6t
voi Cuc HHVN c6c biQn ph6p cAn thitit dC bao dAm thgc hiQn thdnh c6ng KC
hoach CCHC theo ttmg linh vuc <lugc phAn c6ng, gui ,6 Cr.rc HHVN (qua
Phdng Ph6p ctr6) a6 t6ng hqp chung brio crlo BQ GTVT theo quy d!nh.

3. Phdng Phrip chi5 ch[r tri, phOi trqp voi Truong c6c phong, Tht truong c6c
don vi thu6c Cpc theo d6i, d6n il6c viQc tri6n khai thUc hiQn Kti hoach ndy, dinh
kj, b6o c6o vd ki6n nghi v6i Cqc truong v6 c6c bi€n ph6p cin thi6t dti brio drim Kil
hoach cii crich hdnh chinh ndm 2021 duqc thr;c hi6n hi6u qua vi d6ng b6./.

t
l

$l
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